CONDICOES GERAIS @ L I S A

SECUROS INTELIGENTES

RESPONSAVEL

Site: www.lisa-seguras com (daravante, SITE)

Responsavel e proprietario: LISA MOBILE SOLUTIONS, SL (doravante, LISA MOBILE SOLUTIONS)
CIF: B87935128

Endereco: Rua Ramén y Cajal 5, 28.100 Alcobendas (Madrid)

Telefone de contacto: (+34) 911 438 385

E-mail de contacto: rgpd@lisa-seguroscom

PROPOSITO

www lisa-seguros.com é um site que apresenta a possibilidade de adquirir apdlices de seguros de viagem, seguros de vida, seguros pessoais

(saude, casa, automoéveis, motos), seguros profissionais (comércio, PME, comunidades) e seguros para industrias.

1. CONDIGOES GERAIS

As presentes Condi¢des Gerais regulam o funcionamento dos servigos do site www.lisa-seguros.com que a LISA MOBILE SOLUTIONS disponibiliza aos
usuarios interessados. A utilizacdo do SITE atribui a qualidade de utilizador e implica a aceitacé@o plena e sem reservas de todas e cada uma destas
Condic¢des Gerais. Caso o utilizador ndo concorde com as Condigbes Gerais, ndo tera o direito de utilizar o SITE ou os servigos que este oferece. Caso o
utilizador pretenda adquirir produtos e servicos do WEBSITE devera ler e aceitar as Condi¢des Particulares do Contrato. No caso de se registar para
formalizar a contratagdo de uma apélice de seguro, o utilizador deverd ler e aceitar o Aviso Legal de Politica de Privacidade associado ao formulario de
registo de dados para processar a contratacéo.

2. 0 ACESSO E USO DOS SITES E GRATUITO

A prestacéo dos servicos do WEBSITE pela LISA MOBILE SOLUTIONS ao utilizador € gratuita e ndo carece de subscri¢cdo ou registo prévio, salvo se o
utilizador decidir adquirir algum dos produtos oferecidos no WEBSITE.

3. ALTERACOES NO SITE E SERVICOS

A LISA MOBILE SOLUTIONS reserva-se o direito de modificar unilateralmente e a qualquer momento, sem aviso prévio, a apresentacdo ou configuragéo
do WEBSITE, bem como os servicos e produtos oferecidos e as Condigdes Gerais. Estas modificagdes terdo como objectivo melhorar os servicos e a oferta
de produtos ao utilizador, de acordo com as tendéncias do mercado, melhorar e/ou actualizar o WEBSITE e adaptar-se a regulamentagédo aplicavel em

cada momento.

4. USO CORRETO DOS SITES E SERVICOS

O utilizador compromete-se a utilizar o SITE, os conteddos e servi¢os de acordo com a Lei, as presentes Condi¢cdes Gerais, 0s bons costumes e a ordem
publica. Da mesma forma, o utilizador compromete-se a néo utilizar o site www.lisa-seguros.com, os contetidos e os servigos e produtos nele oferecidos
para fins ou efeitos ilicitos, contréarios ao contetdo destas Condicdes Gerais, lesivos dos direitos e interesses de terceiros ou que, de qualquer forma,
possam danificar, inutilizar, sobrecarregar ou deteriorar o SITE , seu contetido ou
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0s servigos ou produtos ou impedir o uso ou aproveitamento normal do SITE por outros usuarios. O utilizador deve abster-
se de obter informacgdes, mensagens, entrevistas, opinides, comentarios graficos, ficheiros de som e/ou imagem, filmes,
fotografias, imagens, ilustracdes, musica, look&feel, software, marcas, logotipos, QR e outros sinais distintivos , nomes ,
nomes artisticos e, em geral, qualquer tipo de material acessivel através do SITE ou dos servigos, utilizando meios
diferentes daqueles que Ihe foram disponibilizados ou, em geral, aqueles que sédo habitualmente utilizados na Internet.

O utilizador devera abster-se de manipular os dados identificativos da LISA MOBILE SOLUTIONS, bem como os
conteudos, servicos e produtos oferecidos no SITE www.lisa-seguros.com.

O utilizador devera abster-se de manipular os dispositivos técnicos de protecdo de contetdos ou informagdes e, em geral,
de configurar os espacos do SITE www.lisa-seguros.com.

A LISA MOBILE SOLUTIONS reserva-se o direito de recusar o acesso ao site www.lisa-seguros.com a qualguer momento
e sem aviso prévio aos usuarios que ndo cumpram estas Condigbes Gerais.

5. POLITICA DE PRIVACIDADE

Siempre que el usuario facilite sus datos de caracter personal a LISA MOBILE SOLUTIONS, éste consiente el tratamiento
de los mismos en los términos que se detallan en el correspondiente Aviso Legal de Politica de Privacidad, que estara
asociado al formulario de solicitud de datos y en la Politica de privacidade. O referido Aviso Legal devera ser aceito
antecipadamente e expressamente pelo usuario, antes que o usuario possa enviar os dados pessoais a LISA MOBILE
SOLUTIONS e esta execute a agao para a qual os dados pessoais solicitados séo necessarios.

Em geral, quando um utilizador fornece os seus dados pessoais através do SITE, a LISA MOBILE SOLUTIONS processa-
0s e incorpora a responsabilidade da LISA MOBILE SOLUTIONS nos processos de tratamento de dados, cuja finalidade
serd sempre indicada através do Aviso relevante. Politica. A Politica de Privacidade aplicada pela LISA MOBILE
SOLUTIONS esta sujeita ao Regulamento Geral 2016/679, de 27 de abril de 2016, do Parlamento Europeu e do
Conselho, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacao. estes dados (Regulamento Geral de Protecéo de Dados, RGPD); e Lei Orgéanica 3/2018, de 5 de dezembro

de 2018, sobre Protecdo de Dados Pessoais e Garantia de Direitos Digitais (LOPDGDD).

O utilizador pode exercer os direitos de acesso, retificagéo, eliminagéo (esquecimento), oposi¢éo, limitacdo e portabilidade
dos dados contidos no referido tratamento. Para tal, por favor avise-nos por email para o enderego: dpo@lisa-seguros.com
indicando a referéncia “Protecéo de Dados”. O usuario devera fornecer documentagao que comprove sua identidade.

Os dados serdo conservados enquanto se cumprir a finalidade para a qual foram comunicados, enquanto vigorar o
consentimento do titular. Caso o consentimento seja cancelado ou a finalidade cessada, os dados serdo conservados até
que expirem as obrigacdes legais que Ihes possam ser aplicaveis. Uma vez expirados, os dados seréo eliminados dos
sistemas de processamento.

A LISA MOBILE SOLUTIONS garante que tratara os seus dados pessoais de forma confidencial. Da mesma forma, o
servidor no qual os dados sdo armazenados possui as medidas de seguranga necessarias para impedir 0 acesso aos
referidos dados por terceiros ndo autorizados, e esté localizado no territério da Unido Europeia. A Autoridade de Controle
competente nesta matéria de protecédo de dados é a Espanhola de Dados. Agéncia de Protecgéo, ¢/ Jorge Juan, n°6,
Madrid, 28001.

Para que o usuario possa realizar seus contratos, o gateway de acesso ao pagamento é: Mollie. O utilizador pode
conhecer a Politica de Privacidade aplicada por este servigo aqui: www.mollie.com/privacy

Enquanto o usuario realiza uma transagdo com a referida plataforma de pagamento, os responsaveis pelo tratamento
dos dados pessoais seréo estas entidades.
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6. LIMITACAO DE GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

A LISA MOBILE SOLUTIONS néo controla nem garante a auséncia de virus ou outros elementos nos conteldos que possam causar alteragoes
no sistema informatico do utilizador (software e hardware), ou nos documentos eletrénicos e ficheiros armazenados no sistema informatico do
utilizador.

A LISA MOBILE SOLUTIONS exclui qualquer responsabilidade por danos de qualquer natureza que possam dever-se a presenca de virus ou a
presenca de outros elementos nos contetdos, que possam provocar alteragcdes nos sistemas informaticos, documentos eletrénicos ou ficheiros
dos utilizadores.

A LISA MOBILE SOLUTIONS faréa todo o possivel para garantir a seguranca das informacdes fornecidas pelos usuarios. No entanto, ndo pode
garantir que as transmissées de informagéo sejam completamente seguras.

Sem prejuizo dos niveis de seguranca de protecdo dos dados pessoais legalmente exigidos, da instalagdo de todos os meios e medidas técnicas
ao seu alcance para evitar a perda, utilizacao indevida, alteracdo, acesso ndo autorizado e roubo dos dados fornecidos, o utilizador sabe e sabe
que a seguranc¢a no ambiente da Internet ndo pode ser garantida cem por cento.

A LISA MOBILE SOLUTIONS exclui qualquer responsabilidade por danos de qualquer natureza que possam dever-se a falta de veracidade,
exatiddo, integralidade e/ou atualidade dos contetidos do site www.lisa-seguros.com .

7. DIREITOS AUTORAIS, PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

A maior parte dos contetddos do SITE www.lisa-seguros.com séo propriedade exclusiva e mundial da LISA MOBILE SOLUTIONS incluindo, sem

limitacdo, designs graficos, informagdes, mensagens, entrevistas, opinides, comentarios graficos, arquivos de som e/ou imagem, filmes, fotografias,
imagens, ilustragdes, musica, aparéncia, software , marcas, logétipos, QR e outros sinais distintivos, nomes, nomes artisticos, em qualquer uma
das linguagens de programagcao utilizadas ou utilizaveis, bem como todo o software de funcionamento e desenvolvimento do WEBSITE. Em todos
0s outros casos, os conteldos foram devidamente licenciados a LISA MOBILE SOLUTIONS pelos seus proprietarios. Em qualquer caso, a
reprodugdo, distribuicdo, comunicagéo ao publico, colocacao a disposigao do publico, transferéncia e qualquer outro ato ou tipo de exploracéo que
ndo tenha sido expressamente autorizado pelo proprietario a LISA MOBILE SOLUTIONS ou pelo proprietario dos direitos de exploracéo séo
expressamente proibidos.

A LISA MOBILE SOLUTIONS néo concede qualquer licenca ou autorizagéo de utilizacéo de qualquer espécie sobre os seus direitos de propriedade
intelectual e industrial ou sobre os direitos transferidos ou sobre qualquer outra propriedade ou direito relacionado com o SITE e 0s servigos e
produtos oferecidos. Todas as marcas e nomes de servicos que aparecem no SITE www.lisa-seguros.com Sao marcas registradas e propriedade
da LISA MOBILE SOLUTIONS, nos demais casos séo marcas registradas licenciadas a LISA MOBILE SOLUTIONS por seus legitimos proprietarios.

8. REDES SOCIAIS

A partir do SITE, o usuario interessado podera acessar as publica¢cdes do Instagram, Twitter, Facebook e YouTube da LISA MOBILE SOLUTIONS.
No entanto, a informagdo publicada através destas redes sociais esta sujeita as regras estabelecidas pelas préprias redes sociais e as presentes
Condic¢des Gerais apenas regulam o contetdo do SITE www.lisa-seguros.com .

Qualquer outro link no SITE que redirecione o utilizador para outro site que nao seja www.lisa-seguros.com N&o é de responsabilidade da LISA
MOBILE SOLUTIONS. Esses links estdo no SITE apenas para fins informativos, mas fica a critério do usuario clicar neles e consultar esses outros

sites.
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9. NAVEGACAO COM COOKIES
O que sédo biscoitos?

Os cookies séo ficheiros que podem ser descarregados para o seu computador através de paginas web e desempenham um papel fundamental
na prestacéo de numerosos servicos da sociedade da informac&o. Entre outros, permitem que um site armazene e recupere informacéo sobre os
habitos de navegagao de um utilizador ou do seu equipamento e, dependendo da informagao obtida, podem ser utilizados para reconhecer o
utilizador e melhorar o servico oferecido.

En cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (LSSI), el RGPD y la
LOPDGDD, a continuacion le facilitamos el enlace a las cookies que se utilizan en el SITE WEB, dependendo do seu gestor, finalidade ou duracgao.

10. CONDIGOES ESPECIAIS DE COMPRA

As Condicdes Especificas do Tunel de Contratacdo do WEBSITE sé&o reguladas em documento préprio, embora estejam sujeitas aos principios
regulamentares destas Condi¢coes Gerais.

11. LEI E JURISDICAO

Estas Condigdes Gerais, bem como qualquer relacéo entre vocé como Usuario e a LISA MOBILE SOLUTIONS, serdo regidas pela lei espanhola.

Para qualquer litigio decorrente da existéncia ou contetido destas Condi¢des Gerais ou das relagdes entre o Utilizador e a LISA MOBILE
SOLUTIONS, ambas as partes, renunciando expressamente a qualquer outro foro que lhes possa ser aplicavel, submetem-se expressamente a
jurisdic@o e competéncia exclusivas dos Tribunais e Tribunais da Cidade de Madrid.
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